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PROMOTORI DEL BEN-ESSERE
INDIVIDUALE E DELLE ORGANIZZAZIONI




Fa  che il 2010 sia l’anno della svolta e che tu possa  annoverarlo tra quelli fondamentali  della tua vita. Concediti trascorrere 1 giornata interamente gratuita  dedicata ad una delle caratteristiche più importanti per il tuo futuro .

MANAGER  RESILIENTE – L’1% IN Più CHE FA LA DIFFERENZA. 

Milano  13 aprile 2010
Presso la sede /hotel

Dalle ore 15.00 alle ore 18.30
“Per le aziende che sanno sorridere” 

Con :

prof. Luca Giustiniano – professore associato  di economia e gestione delle imprese Università Luiss Guido Carli)

Gerardo Ruberto – ideatore metodo Smiling Coach System – docente master  Università Luiss Business School – area pubblica amministrazione e salute;

Maurizio Verdolino – Team Coach e counselor professionista ;

Marco Zamboni- Team Coach- counselor aziendale  

“la serenità  delle singole persone, più che le competenze tecniche , fanno la serenità di un’organizzazione”. 
“una nuova dimensione della formazione aziendale e personale  adeguata ai tempi  moderni e futuri”
La formazione è concepita  con il fine di essere utile ai professionisti , tecnici e dirigenti  non solo sulle competenze o sulla conoscenza  del proprio lavoro , quanto sulla capacità e sulla creatività ed essere resistenti e flessibili rispetto alle esigenze  dei mercati.

L’unico  iter formativo , in Italia,  che genera nei partecipanti un percorso  esperienziale , che prevede non solo l’acquisizione  di tecniche ma informazioni e conoscenze. L’intento è quello di rendere ogni manager, imprenditore o responsabile di area  differenti l’uno dall’altro attraverso l’esame  delle proprie esperienze personali, delle proprie capacità e della propria cultura, evitando di elargire  solo tecniche  che rendono tutti uguali. Il nostro intento è offrire ai partecipanti l’opportunità di prendere  maggior consapevolezza delle proprie capacità gestionali , organizzative, relazionali e di comunicazione. 

Ciò che desideriamo è facilitare i partecipanti  ad aprirsi a nuove filosofie , a nuove prospettive e di essere  visionari  che sappiano vedere oltre  ciò che vedono  gli altri : “essere straordinari”adottando  semplici innovazioni  al vostro metodo operativo e di comportamento.      
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Guardare oltre al crisi
”essere  manager resilienti per  allenarsi a ri-partire”

Crisi, down turn, recessione, rallentamento, “economy in the tank”… Quanti vocaboli sentiamo da un anno a questa parte per descrivere lo stato di salute attuale dell’economia … Ma forse anche nel nostro ambito è il caso di allenarsi a ripartire, di prepararsi sapientemente ad un nuovo slancio verso il nuovo che verrà. Ma come sarà il nostro domani? Come cambia la gestione delle nostre aziende? Cosa dobbiamo innovare? 

Provare a rispondere a queste domande significa già proiettarsi in avanti, identificare nuove opportunità e imparare a prevenire i momenti di difficoltà futuri. Significa in sostanza allenarsi preventivamente per ripartire di slancio, più forti e più tonificati.

Ciò che condivideremo durante la sessione  non è una “ricetta anti-crisi”; è solo una serie di indicazioni e suggerimenti di gestione chi opera con spirito di innovazione, voglia di cambiare, desiderio di andare oltre i modelli organizzativi adottati e gli schemi esistenti anche nel modo di interpretare le esigenze (esplicite e latenti) dei nostri clienti ( interni ed esterni) .
Quando abbiamo cominciato ad approcciare il tema “crisi e manager resilienti” ci siamo posti l’obiettivo di condividere, con manager e imprenditori, il concetto che le crisi devono essere vissute come vere e proprie sfide e opportunità per cambiare, innovare e modificare l’atteggiamento organizzativo adeguandolo alle esigenze ai bisogni del momento, rivedere i propri assetti societari, sistemi operativi e relazionali trasformando momenti negativi in positivi e stimolanti per sé, per il proprio personale e per i clienti. A complemento di quanto detto, vorremmo inoltre stimolare i manager a pensare come riorganizzare le proprie attività e i sistemi di erogazione del servizio una volta che l’economia comincerà a presentare i primi cenni di ripresa.

manager non sono allenati ad affrontare situazioni stressanti /negative, non  posseggono doti e strumenti  necessari per supportare chiunque dovesse trovarsi in difficoltà. Ciò che rende la crisi economico-finanziaria una vera e propria ecatombe è l’inattività, l’immobilità e lo scarso investimento di tempo da parte degli imprenditori  dei manager nel compiere azioni atte a rendere le proprie aziende efficienti; la mancanza di serenità e di capacità di resistere allo stress ha portato le aziende ad agire tutte nello stesso identico modo , ad offrire i servizi tutti uguali, con differenze che esistono solo nell’immaginario e non in realtà, ciò di cui oggi c’è bisogno è di innovazione ( e di  cambiamenti organizzativi)  smettendo di fare solo concorrenza tra le aziende.
Per riuscire ad ottenere successo c’è bisogno di manager ( + leaders) RESILIENTI (Seneca : le difficoltà rafforzano la mente, così come il lavoro irrobustisce il corpo) 

In psicologia, la resilienza è la capacità di far fronte in maniera positiva agli eventi traumatici, di riorganizzare positivamente la propria vita dinanzi alle difficoltà. È la capacità di ricostruirsi restando sensibili alle opportunità positive che la vita offre, senza perdere la propria umanità. Persone resilienti sono coloro che immerse in circostanze avverse riescono, nonostante tutto e talvolta contro ogni previsione, a fronteggiare efficacemente le contrarietà, a dare nuovo slancio alla propria esistenza e perfino a raggiungere mete importanti.

C’è bisogno di manager/leader resilienti, persone capaci  di agire con il cuore,  con impegno e con entusiasmo ! persone che nelle crisi sono capaci di trovare l’energia  per non crollare, capaci di  trovare la forza per  tracciare nuove strade  e nuove sfide assumendosi le proprie  responsabilità; il manager resiliente è una persona capace di resistere alle avversità che quotidianamente la crisi gli pone come ostacoli , affrontando le situazioni con chiara lucidità consapevole che gli obiettivi si raggiungono seppur si deve lottare con  un avversario difficile.    

L’1% in più che fa la differenza
Metodo Smiling Coach System

“un metodo per rendere la formazione –educational facile semplice divertente , facendo sentire i partecipanti  sereni , sicuri e stimolati.

Il metodo esce dagli schemi tradizionali della formazione,  che offrono  esclusivamente una serie di indicazioni,   per generare  apprendimento  attraverso  la creatività e innovazione .

Il metodo smiling coach offre ai manager-leader la possibilità di uscire  dalla staticità e dalla posizione di panico  regalando momenti  per sollevare il proprio morale. 

Il metodo aiuta i manager e leader a guardarsi dentro per scoprire ciò che realmente desideriamo accada , desideri reali , quelli che solitamente auspicano la serenità. La serenità unico vero valore   che avvicina le persone a vivere momenti felici. 

Le filosofie su cui si basa, il metodo da noi proposto,  tengono in considerazione gli aspetti organizzativi e strutturali degli anno 2010 che mettono in risalto sempre di più l’esigenza di generare un clima positivo all’interno delle aziende ed è per questo che più che dare indicazioni condivideremo nuove vie per fare formazione all’interno delle aziende. Non diremo solo cosa fare, genereremo attraverso la creatività il come fare; è fantastico pensare che noi più che consulenti formatori saremo dei facilitatori. Facilitatori  consapevoli che ogni persona può fare quell’1% in più per essere STRAORDINARIA. 

NOI VOGLIAMO RENDERE i partecipanti ai campus formativi veri e propri protagonisti … proprio come  quando offriamo servizio  ai clienti esterni.
I principi su cui si basa il metodo smiling coach sono:

-gioco ( unico vero sistema per generare serenità ) 

- atteggiamento e attitudine alle relazioni con le persone 

- positività ( visione del bicchiere mezzo pieno) 

- fiducia e amicizia 

-la persona la centro dell’attenzione 

-valori   

Come funziona ? quali sono i fattori innovativi del metodo ? 
Inerente all’obiettivo motivazionale le sessioni hanno un iter  prestabilito per far vivere a tappe collegate tra loro vere e proprie esperienze ! il metodo infatti tende a far visualizzare e memorizzare tutte le fasi e i concetti della motivazione attraverso l’azione compiuta dai partecipanti. Il metodo  tende più che a dire  a far fare ; i concetti espressi in modo semplice verranno fissati con delle azioni che vedono  coinvolti i partecipanti. 

Dalla costruzioni di valori  alla condivisione delle strategie  i partecipanti apporteranno ciò che sono in grado di dare , senza che nessuno li giudicherà;

I partecipanti al termine della sessione :

- saranno più consapevoli che desiderare ed ottenere ciò che si aspira a raggiungere passa necessariamente da ciò che loro sono 

-che è necessario essere dei trascinatori e non solo dei gregari ( nella vita e nel lavoro) 

- saranno più padroni di se stessi 

- saranno più consapevoli che la vita e il lavoro sono delle opportunità  che devono essere prese sempre  come sfide positive            ( bicchiere mezzo pieno) 

-carichi di energia per il vissuto
I can make a difference
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Organizzazione   del seminario 

Durata : 
3,5 ore 

Partecipanti :  
max  50 
Orario :

dalle 15.00 alle 18.30 

Registrazione :  ore 14.30 

Location : 
Milano 

Data: 

13 aprile 2010 

Edizione :
1 Milano 

Edizione : 
2 sede Bari il 14 maggio 10
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Agenda seminario 
	Apertura 
	Fase 1 
	Fase 2 
	Fase 3 


	Fase 4 

	Relatore : 

Gerardo Ruberto 

Marco Zamboni 

Maurizio Verdolino 


	Prof. Giustiniano 


	Gerardo Ruberto 

Marco Zamboni 

Maurizio Verdolino 


	Marco Zamboni 
Maurizio verdolino 


	Tavola rotonda 

	Benvenuto 

Obiettivi della sessione 

Presentazione del progetto Atlantide 


	Oltre la crisi;

di cosa necessitano oggi le aziende per aumentare la propria performance
i manager /leader 

Resilienti  
	L’1% ;

stato 

dell’arte 

vision  e mission aziendale 
i clienti di oggi e di  domani 

quali caratteristica  sono necessarie per appagare le aspettative 

Io manager e coach :

i 4 punti della piramide dei desideri ..come conquistarli
Da push a pull  gestione dei cambiamenti 

Clima positivo: l’icona del sorriso  

Smiling Coach  un nuovo approccio per gestire le risorse 

CEM customer exeprience
Nuovo approccio per comprendere i clienti interni ed esterni  
	L
A

B

O

R

A

T

R

I
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Costruiamo la galleria dei valori 

Arte e  gioco per generare la cosa più serie che guida i grandi leader


	Domande e risposte 

Cosa porto a casa 

Chiusura 




I laboratori saranno presenti  durante tutte le fasi della sessione;

per i dettagli dell’agenda operativa vedi scheda allegata.

